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APRESENTAÇÃO 

 

A prestação de serviços públicos, num cenário em que a sociedade se revela cada vez 

mais informada sobre seus direitos e exigente quanto a produtos e serviços de qualidade e 

resolutividade, requer avaliação e revisão permanente de processos de trabalho com vistas a 

sua maior eficiência e eficácia. 

Nesse sentido, os esforços para implementação de um padrão de qualidade e 

excelência na Administração Pública assumem caráter estratégico em razão de seu 

fundamento básico, que é o de gerar benefícios para toda a sociedade, por meio de uma 

gestão empreendedora e focada em resultados. 

Acompanhando essa evolução, a ferramenta de gestão Planejamento Estratégico vem 

sendo implementada nas Organizações Públicas, uma vez que permite, através da definição da 

Missão, Visão, Valores, Objetivos e Ações Estratégicas, a eficiência na administração de 

recursos, qualidade no ambiente de trabalho e a satisfação das necessidades e expectativas 

da sociedade.  

É nesse contexto que apresentamos o presente documento, produto de construção 

coletiva, desenvolvida em reunião que culminou no Plano Estratégico do TRE-PI. A 

metodologia participativa, através da qual o plano foi concebido, revelou-se de suma 

importância para a qualidade do trabalho, pois ao refletir a pluralidade do Tribunal, alimentou-

se do grande e diversificado conhecimento e experiências acerca da temática por parte de 

seus participantes. 

O Planejamento Estratégico tem como objetivo a união de esforços e, assim como na 

sua elaboração compartilhada, é de fundamental importância o comprometimento e o 

envolvimento de todos na realização do que foi planejado. 

 

Desa. Eulália Maria Ribeiro Gonçalves do Nascimento Pinheiro 

Presidente do TRE-PI (2008/2009) 
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Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercício do direito de votar e ser votado, 
a fim de fortalecer a democracia.   

� �
� �� � � � �
Ser referência na gestão dos processos eleitorais, consolidando a credibilidade da Justiça 
Eleitoral no Estado, especialmente quanto a efetividade, transparência e segurança até 2014. 
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·  Eficiência 
·  Legalidade 
·  Transparência 
·  Moralidade 
·  Valorização do Servidor 
·  Comprometimento 
·  Ética 
·  Acessibilidade 
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Eficiência Operacional  
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Promover a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos 
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�
Garantir a agilidade na tramitação dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar 
a razoável duração do processo.  
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·  Taxa de Congestionamento (conhecimento) e (1º grau e 2º grau) 
·   Produtividade média por instância (conhecimento) e (1º grau e 2º grau)  
·  Índice de atendimento à demanda   
·  Índice de agilidade no julgamento (1º grau e 2º grau)  
·  Índice de processos antigos 
·  Índice de virtualização dos processos novos 
·  Índice de agilidade na publicação dos acórdãos 
·  Carga média de trabalho de servidores por cartório eleitoral 
·  Índice de agilidade na tramitação dos processos de aquisição de bens e serviços 
·  Taxa de Congestionamento na fase de execução de multas (1º grau e 2º grau) 
·  Produtividade do magistrado (execução de multas) e (1º grau e 2º grau) 
·  Prestações de contas julgadas no prazo�
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·  Projeto Gestor do Processo 
·  Projeto Cartório Legal 
·  Plano Estratégico de TI 
·  Processo Digital 
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Eficiência Operacional. 
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Buscar a excelência na gestão por processos  
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�
Rever estrutura e modelo de gestão dos processos de trabalho do Tribunal, para buscar uma 
forma mais efetiva de atuação, com metodologia e aplicação de melhores práticas, atendendo 
às necessidades de melhoria para tornar nosso Tribunal referência em gestão e desempenho. 
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·  Índice de gestão participativa 
·  Índice de sucesso na execução dos projetos estratégicos 
·  Índice de processos otimizados 
·  Ciclo de autoavaliação da gestão 
�
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·  Projeto Gestor do Processo 
·  Projeto Escritório de Processos 
·  Plano Estratégico de TI 
·  Projeto Gespública 
·  Processo Digital 
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Eficiência Operacional. 
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Otimizar a gestão de custos operacionais. 
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�
Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalização dos processos de trabalho 
e da aquisição e utilização de todos os materiais, bens e serviços, bem como da melhor 
alocação dos recursos humanos necessários à prestação jurisdicional e às atividades 
administrativas. 
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·  Eficiência operacional 
·  Eficiência na arrecadação de receitas 
·  Economicidade 
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·  Projeto Gestor do Processo 
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Eficiência Operacional. 
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Aprimorar continuamente a segurança do processo eleitoral  
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Garantir a manutenção e o incremento contínuo da segurança do processo eleitoral, com o 
objetivo de prevenir a ocorrência de erros e fraudes. 
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·  Percentual de urnas substituídas 
·  Percentual de eleitores com cadastro biométrico 
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·  Plano Estratégico de TI 
·  Projeto Risco Operacional 
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Eficiência Operacional. 
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Aperfeiçoar o planejamento das eleições  
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�
Promover a integração e a padronização dos procedimentos de preparação das eleições, 
através da efetiva participação de todas as equipes necessárias no planejamento e a 
integração entre os demais Tribunais da Justiça Eleitoral.  
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·  Índice de acesso à Justiça 
·  Percentual de Tribunais com planejamento de eleições integrado 
 
 
 

� � � #� � � � �) � � � �� &� � � � � �

�
 
·  Projeto Gestor do Processo 
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Alinhamento e Integração. 
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Fomentar a interação e a troca de experiências entre Tribunais (nacional e internacional). 
�
�
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�
Garantir que as unidades do Judiciário tenham seu planejamento estratégico e sua gestão 
alinhados à estratégia do Poder Judiciário Nacional, respeitando as particularidades locais e 
visando a resultados de curto, médio e longo prazo (continuidade). 
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·  Índice de aproveitamento das Boas Práticas de Gestão do Poder Judiciário. 
·  Índice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciário. 
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·  Projeto Gespública 
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Atuação Institucional. 
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�
Fortalecer e harmonizar as relações entre os Poderes, instituições e segmentos da sociedade. 
 
�
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�
Fortalecer a integração entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário e desenvolver 
parcerias com setores e instituições para viabilizar o acesso à Justiça e o cumprimento das 
decisões judiciais, além de incentivar a conciliação e formas alternativas de solução de 
conflitos. Conscientizar cada Poder, Órgão e Instituição sobre sua responsabilidade no 
atendimento à população. 
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·  Índice de parcerias estratégicas. 
·  Índice de parcerias com resultados concretos. 
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·  Projeto Gespública 
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Atuação Institucional. 
 

�
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�
Aprimorar a comunicação com o público externo. 
�
�
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�
Aprimorar a comunicação com o público externo, com linguagem clara e acessível, 
disponibilizando, com transparência, informações sobre o papel, as ações e as iniciativas da 
Justiça Eleitoral, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados 
orçamentários e o desempenho operacional. 
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·  Índice de promoção de valores éticos e morais 
·  Índice de publicação do conteúdo integral dos processos na Internet 
·  Percentual de disponibilização da íntegra das decisões proferidas no âmbito da Justiça 

Eleitoral na Internet 
·  Nível de Informação no Momento do Voto 
·  Índice de informações orçamentárias e financeiras disponibilizadas na Internet 
·  Índice de inserções institucionais na mídia 
·  Índice de matérias institucionais positivas 
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·  Projeto Cartório Legal 
·  Programa Eleitor Consciente 
·  Projeto Canal Cidadão�
�
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Responsabilidade Social. 
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Promover a cidadania. 
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�
Promover o desenvolvimento e inclusão social, por meio de ações que contribuam para o 
fortalecimento da educação e da consciência dos direitos, deveres e valores do cidadão.  
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·  Número de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais 
·  Índice de evolução de ações de cidadania 
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·  Programa Eleitor Consciente 
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Responsabilidade Social. 
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Promover a consciência de sustentabilidade. 
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�
Promover ações no sentido de preservar os recursos naturais, conscientizar as pessoas e 
reduzir o impacto ambiental das atividades da Justiça Eleitoral. 
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·  Redução do consumo de papel  
·  Redução do consumo de água 
·  Redução do consumo de energia 
·  Redução de consumo de comunicação 
·  índice de implantação de agenda ambiental 
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·  Projeto Gestor do Processo 
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Gestão de Pessoas. 
�
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Desenvolver  competência dos  servidores para foco em resultados. 
�
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�
Garantir que os Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes 
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos, criando uma cultura de foco em 
resultados. 
�
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·  Índice de capacitação nas competências estratégicas 
·  Índice de capacitação nas competências organizacionais 
·  Índice de atingimento do Plano Anual (TRE-PI) de Capacitação 
·  Percentual do orçamento de custeio aplicado em capacitação 
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·  Projeto Gestor do Processo 
·  Plano de Capacitação da Justiça Eleitoral 
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Gestão de Pessoas 
�
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Motivar e comprometer magistrados, servidores e colaboradores com a execução da 
estratégia. 
�
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Elevar o nível de comprometimento, motivação e identidade institucional dos Magistrados e 
Servidores para viabilizar a execução da estratégia. 
�
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·  Índice do Clima Organizacional  
·  Índice de alcance das metas estratégicas 
·  Índice de absenteísmo  
·  Índice de prevenção de saúde 
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·  Programa Eleitor Consciente 
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Gestão de Pessoas. 
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Adequar quadro funcional às necessidades institucionais. 
�
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Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competências de servidores da Justiça eleitoral, 
bem como reduzir a dependência de requisitados e terceirizados. 
�
�
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·  % Cartórios com quantitativo adequado de servidores 
·  Índice de requisitados na Justiça Eleitoral 
·  % servidores lotados em cartórios e em exercício na capital 
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·  Plano de Capacitação da Justiça Eleitoral 
·  Projeto Cartório Legal 
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Infraestrutura e Tecnologia. 
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Garantir a infraestrutura apropriada às atividades administrativas e judiciais. 
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Prover os recursos materiais (instalações, mobiliários) que permitam o bom desempenho das 
unidades da Justiça Eleitoral, garantindo aos magistrados e servidores condições de trabalho 
com saúde e segurança, além da proteção e manutenção dos bens materiais. 
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·  Índice de aderência aos padrões mínimos de TI 
·  Índice de unidades seguras 
·  Índice de adequação das instalações físicas 
·  Índice de satisfação com as instalações físicas 
·  Índice de condições de trabalho 
·  Índice de aderência às metas do PETI 
·  Índice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia 
·  Índice de disponibilidade de sistemas on-line 
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·  Projeto Cartório Legal 
·  Plano Estratégico de TI 
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Infraestrutura e Tecnologia. 
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Promover a excelência em soluções tecnológicas 
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Estruturar a tecnologia da informação e o seu gerenciamento de forma a garantir o 
desenvolvimento, aperfeiçoamento e a disponibilidade dos equipamentos e sistemas 
essenciais à execução da estratégia (eleitorais, administrativos e judiciais). 
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·  Índice de disponibilidade de informações estratégicas 
·  Índice de cobertura de serviços ao cidadão 
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·  Projeto Escritório de Processos 
·  Plano Estratégico de TI 
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Orçamento. 
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Otimizar a execução financeira e orçamentária 
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Promover ações para que os recursos orçamentários sejam destinados corretamente conforme 
as necessidades definidas pelos projetos estratégicos prioritariamente. 
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·  Índice de execução do orçamento disponibilizado 
·  Índice de fidelidade de execução orçamentária 
 
 
 

� � � #� � � � �) � � � �� &� � � � � �

�
 
·  Projeto Gestor do Processo 
·  Plano de Capacitação da Justiça Eleitoral 
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Orçamento. 
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�
Assegurar recursos orçamentários necessários para a execução da Estratégia. 
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�
Planejar o orçamento de forma integrada, visando assegurar e gerir recursos que viabilizem as 
ações e metas necessárias à execução da Estratégia. 
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·  Índice de orçamento estratégico 
·  Índice de execução do orçamento estratégico 
·  Perda orçamentária 
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·  Projeto Gestor do Processo 
·  Plano de Capacitação da Justiça Eleitoral 
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