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APRESENTACAO

A prestacdo de servicos publicos, num cendario em que a sociedade se revela cada vez
mais informada sobre seus direitos e exigente quanto a produtos e servicos de qualidade e
resolutividade, requer avaliacdo e revisdo permanente de processos de trabalho com vistas a
sua maior eficiéncia e eficacia.

Nesse sentido, os esforcos para implementacdo de um padrdo de qualidade e
exceléncia na Administracdo Publica assumem carater estratégico em razdo de seu
fundamento bésico, que é o de gerar beneficios para toda a sociedade, por meio de uma
gestdo empreendedora e focada em resultados.

Acompanhando essa evolugdo, a ferramenta de gestdo Planejamento Estratégico vem
sendo implementada nas Organizac¢des Publicas, uma vez que permite, através da definicdo da
Missado, Visdo, Valores, Objetivos e Acgbes Estratégicas, a eficiéncia na administracdo de
recursos, qualidade no ambiente de trabalho e a satisfacdo das necessidades e expectativas
da sociedade.

E nesse contexto que apresentamos o presente documento, produto de construgéo
coletiva, desenvolvida em reunido que culminou no Plano Estratégico do TRE-Pl. A
metodologia participativa, através da qual o plano foi concebido, revelou-se de suma
importancia para a qualidade do trabalho, pois ao refletir a pluralidade do Tribunal, alimentou-
se do grande e diversificado conhecimento e experiéncias acerca da tematica por parte de
seus participantes.

O Planejamento Estratégico tem como objetivo a unido de esfor¢os e, assim como na
sua elaboracdo compartilhada, é de fundamental importancia o comprometimento e o

envolvimento de todos na realizacao do que foi planejado.

Desa. Eulélia Maria Ribeiro Gongalves do Nascimento Pinheiro
Presidente do TRE-PI (2008/2009)












Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado,
a fim de fortalecer a democracia.

Ser referéncia na gestédo dos processos eleitorais, consolidando a credibilidade da Justica
Eleitoral no Estado, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca até 2014.

Eficiéncia

Legalidade
Transparéncia
Moralidade

Valorizag&o do Servidor
Comprometimento
Etica

Acessibilidade
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Eficiéncia Operacional

# $ %8 !

Promover a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

I # 9

Garantir a agilidade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar
a razoavel duracéo do processo.
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Taxa de Congestionamento (conhecimento) e (1° grau e 2° grau)
Produtividade média por instancia (conhecimento) e (1° grau e 2° grau)

indice de atendimento a demanda

indice de agilidade no julgamento (1° grau e 2° grau)

indice de processos antigos

indice de virtualizacio dos processos novos

indice de agilidade na publicacéo dos acérddos

Carga média de trabalho de servidores por cartério eleitoral

indice de agilidade na tramitag&o dos processos de aquisi¢éo de bens e servicos
Taxa de Congestionamento na fase de execuc¢éo de multas (1° grau e 2° grau)
Produtividade do magistrado (execucdo de multas) e (1° grau e 2° grau)
PrestacBes de contas julgadas no prazo

# 1

Projeto Gestor do Processo
Projeto Cartério Legal
Plano Estratégico de Tl
Processo Digital
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Eficiéncia Operacional.
# $ %& !

Buscar a exceléncia na gestao por processos

I # 9

Rever estrutura e modelo de gestédo dos processos de trabalho do Tribunal, para buscar uma
forma mais efetiva de atuacdo, com metodologia e aplicacdo de melhores préticas, atendendo
as necessidades de melhoria para tornar nosso Tribunal referéncia em gestao e desempenho.
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indice de gestao participativa

indice de sucesso na execucéo dos projetos estratégicos
indice de processos otimizados

Ciclo de autoavaliacdo da gestao
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Projeto Gestor do Processo
Projeto Escritério de Processos
Plano Estratégico de Tl

Projeto Gespublica

Processo Digital



19113

10UD

Eficiéncia Operacional.

# $ %8 !

Otimizar a gestédo de custos operacionais.

I # 9

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionaliza¢@o dos processos de trabalho
e da aquisicéo e utilizac@o de todos os materiais, bens e servigos, bem como da melhor
alocacao dos recursos humanos necessarios a prestacgéo jurisdicional e as atividades
administrativas.
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Eficiéncia operacional
Eficiéncia na arrecadacao de receitas
Economicidade

# ) &

Projeto Gestor do Processo



Eficiéncia Operacional.
# $ %8 !
Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral
L # $

Garantir a manutencao e o incremento continuo da segurancga do processo eleitoral, com o
objetivo de prevenir a ocorréncia de erros e fraudes.
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Percentual de urnas substituidas
Percentual de eleitores com cadastro biométrico
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Plano Estratégico de Tl
Projeto Risco Operacional
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Eficiéncia Operacional.

# $ %8 !

Aperfeigoar o planejamento das elei¢cdes

I # 9

Promover a integragéo e a padronizagdo dos procedimentos de preparacdo das elei¢des,
através da efetiva participacdo de todas as equipes necessarias no planejamento e a
integracao entre os demais Tribunais da Justica Eleitoral.
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indice de acesso a Justica
Percentual de Tribunais com planejamento de elei¢Bes integrado
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Projeto Gestor do Processo



Alinhamento e Integracéo.
# $ %& !
Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais (nacional e internacional).
L # $

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestdo
alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e
visando a resultados de curto, médio e longo prazo (continuidade).
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indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario.
indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario.
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Projeto Gespublica
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Atuacéo Institucional.
# $ %8 !
Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes, instituicdes e segmentos da sociedade.
L # $

Fortalecer a integracdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e desenvolver
parcerias com setores e instituicdes para viabilizar o acesso a Justica e o cumprimento das
decisbes judiciais, além de incentivar a conciliagdo e formas alternativas de solugcdo de
conflitos. Conscientizar cada Poder, Orgdo e Instituicdo sobre sua responsabilidade no
atendimento a populagéo.

indice de parcerias estratégicas.
Indice de parcerias com resultados concretos.
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Projeto Gespublica
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Atuacéo Institucional.

# $ %& !
Aprimorar a comunicagdo com o publico externo.
I # %

Aprimorar a comunicagdo com o0 publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacfes sobre o papel, as acdes e as iniciativas da
Justica Eleitoral, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e o desempenho operacional.
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indice de promoc&o de valores éticos e morais
Indice de publicacdo do conteldo integral dos processos na Internet

Percentual de disponibilizacéo da integra das decisdes proferidas no ambito da Justica
Eleitoral na Internet

Nivel de Informacdo no Momento do Voto

indice de informacdes orcamentérias e financeiras disponibilizadas na Internet

indice de insergdes institucionais na midia

indice de matérias institucionais positivas
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Projeto Cartério Legal
Programa Eleitor Consciente
Projeto Canal Cidadéo
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Responsabilidade Social.
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Promover a cidadania.

I # 9

Promover o desenvolvimento e incluséo social, por meio de a¢bes que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidad&o.
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Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais
indice de evolugo de acdes de cidadania
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Programa Eleitor Consciente



Responsabilidade Social.
# % %& !
Promover a consciéncia de sustentabilidade.
I # $

Promover acdes no sentido de preservar 0s recursos naturais, conscientizar as pessoas e
reduzir o impacto ambiental das atividades da Justica Eleitoral.
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Reducéo do consumo de papel

Reduc¢éo do consumo de agua

Reducédo do consumo de energia

Reducédo de consumo de comunicacao
indice de implantagédo de agenda ambiental
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Projeto Gestor do Processo



Gestao de Pessoas.
# 3 0& !

Desenvolver competéncia dos servidores para foco em resultados.
L # 9

Garantir que os Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos, criando uma cultura de foco em
resultados.
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indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais
indice de atingimento do Plano Anual (TRE-PI) de Capacitacéo
Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacédo
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Projeto Gestor do Processo
Plano de Capacitacdo da Justica Eleitoral
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Gestéo de Pessoas
# $ & !

Motivar e comprometer magistrados, servidores e colaboradores com a execucao da
estratégia.

I # 9

Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos Magistrados e
Servidores para viabilizar a execucao da estratégia.
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indice do Clima Organizacional

indice de alcance das metas estratégicas
indice de absenteismo

indice de prevencao de salde
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Programa Eleitor Consciente



Gestao de Pessoas.
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Adequar quadro funcional as necessidades institucionais.
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Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores da Justica eleitoral,
bem como reduzir a dependéncia de requisitados e terceirizados.
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% Cartérios com quantitativo adequado de servidores
Indice de requisitados na Justica Eleitoral
% servidores lotados em cart6rios e em exercicio na capital
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Plano de Capacitacdo da Justica Eleitoral
Projeto Cartorio Legal



Infraestrutura e Tecnologia.

# $ %8 !

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

I # 9

Prover os recursos materiais (instalagdes, mobilidrios) que permitam o bom desempenho das
unidades da Justica Eleitoral, garantindo aos magistrados e servidores condi¢des de trabalho
com saude e seguranca, além da protecdo e manutencéo dos bens materiais.
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indice de aderéncia aos padrées minimos de TI

indice de unidades seguras

indice de adequacéo das instalaces fisicas

indice de satisfacdo com as instalaces fisicas

indice de condicdes de trabalho

indice de aderéncia as metas do PETI

indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia
indice de disponibilidade de sistemas on-line
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Projeto Cartério Legal
Plano Estratégico de Tl
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Infraestrutura e Tecnologia.

# $ %8 !

Promover a exceléncia em solu¢@es tecnoldgicas

I # 9

Estruturar a tecnologia da informacgé&o e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos equipamentos e sistemas
essenciais a execucédo da estratégia (eleitorais, administrativos e judiciais).
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1211610

indice de disponibilidade de informacdes estratégicas
indice de cobertura de servigcos ao cidaddo
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Projeto Escritorio de Processos
Plano Estratégico de Tl



Orgcamento.
# % %& !

Otimizar a execucdo financeira e orcamentaria
L # $

Promover acdes para que 0s recursos orcamentarios sejam destinados corretamente conforme
as necessidades definidas pelos projetos estratégicos prioritariamente.
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indice de execucdo do orcamento disponibilizado
indice de fidelidade de execucdo orgamentaria
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Projeto Gestor do Processo
Plano de Capacitacao da Justica Eleitoral



Orgamento.
# 9% %8 !
Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da Estratégia.
L # $

Planejar o orcamento de forma integrada, visando assegurar e gerir recursos que viabilizem as
acles e metas necessarias a execuc¢ao da Estratégia.

(! 1 # 3

indice de orcamento estratégico
indice de execucdo do orgcamento estratégico
Perda orcamentaria
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Projeto Gestor do Processo
Plano de Capacitacao da Justica Eleitoral



